
 
ประกาศโรงเรียนแม่อ้อวิทยาคม 

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
************ 

โรงเรียนแม่อ้อวิทยาคมมีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต เพื่อให้การดำเนินการด้านป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของโรงเรียนแม่อ้อวิทยาคมเป็นไปตามอำนาจหน้าที ่ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งมีการกำหนดให้หน่วยงานภาครัฐวางแนวทาง มาตรการ กลไกหรือ
ระบบใน การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพ่ือเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานจึงกำหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและ
แนวทางการ ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้  

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนแม่อ้อวิทยาคม เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน ทุจริต”  
ข้อ ๒ บทนิยามประกาศนี้   
“ข้อร้องเรียน” หมายความถึง เรื่องร้องเรียน หรือเรื่องที่มีการกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที่ในโรงเรียนแม่อ้อ

วิทยาคม กระทำการทุจริต ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่และการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  
“ทุจริต” หมายความถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเองและผู้อ่ืน  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งใน

ตำแหน่ง หรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่ อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งมุ่งหมายจะควบคุม ดูแล การรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินและทรัพย์สินของส่วนราชการ 
ไม่ว่าการปฏิบัติหรือ ละเว้นการปฏิบัติ เป็นการทุจริตหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความถึงการประมาทเลินเล่อใน
หน้าที่ดังกล่าวด้วย  

“ผู้ร้องเรียน” ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อยังโรงเรียนผ่านช่องทาง
ต่างๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็นการชมเชย การร้องขอ
ข้อมูล หรือผู้ที่ ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทำตามที่ร้องเรียน  

“เจ้าหน้าที่” หมายความถึง ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างและเจ้าหน้าที่ของรัฐที่มีชื่อเรียกอย่างอ่ืน
ใน โรงเรียนแม่อ้อวิทยาคม  

“ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน” หมายความถึง ช่องทางต่างๆที่ใช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเองทางโทรศัพท์ ทางเว็บไซต์   

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรับเรื่องร้องเรียน  



๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
๓.๑.๑ เรื ่องที่จะนํามาร้องเรียนจะต้องเป็นเรื ่องที่ผู ้ร ้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อัน

เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของโรงเรียนแม่อ้อวิทยาคมในเรื่องต่อไปนี้  
(๑) การกระทำทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
(๒) การกระทำผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ  
(๓) ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมายที่สร้างความเสียหายแก่บุคคล

ที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน  
๓.๒ ข้อร้องเรียนต้องมีสาระสำคัญดังต่อไปนี้  

๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  
๓.๒.๓ การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวข้องกับการกระทำดังกล่าว  
๓.๒.๔ คำขอของผู้ร้องเรียน  
๓.๒.๕ ระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน  
๓.๒.๖ เอกสารหลักฐานอื่นๆที่เกี่ยวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้ามี) เป็น

ต้น  
๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่ลักษณะเป็นบัตรจะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏ

ชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  
๓.๔ กรณีที่มีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสอบถามและบันทึกข้อมูล
ดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทำหนังสือส่งมายังโรงเรียนแม่อ้อวิทยาคม  
๓.๕ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนจะต้องถูกเก็บเป็นความลับ  
๓.๖ เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา  

๓.๖.๑ ข้อร้องเรียนที่มีรายการตามข้อ ๓.๒ ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อ
ร ้องเร ียนด ้วยตนเองโดยตรงท ี ่ โรงเร ียนแม ่อ ้อว ิทยาคม ทางโทรศ ัพท ์  053-671589 ทางเว ็บไซต์  
https://www.maeoowit.ac.th หรือทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ โรงเรียนแม่อ้อวิทยาคม 

ข้อ ๔ การดำเนินงาน ติดตาม และรายงาน  
๔.๑ โรงเรียนแม่อ้อวิทยาคม รับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนแล้ว ให้พิจารณาจําแนกเรื่อง ส่งไปกลุ่มงานที่

ถูกร้องเรียนเพื่อดำเนินการภายใน ๓ วันทำการ นับตั้งแต่วันที่ได้รับข้อร้องเรียนและแจ้งดำเนินการ เบื้องต้นให้ผู้ 
ถูกร้องเรียนหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบแล้วแต่กรณี  



๔.๒ กรณีกลุ่มงาน/กลุ่มสาระฯที่ถูกร้องเรียนที่ได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจากผู้ร้องเรียน ให้ หน่วยงานที่
ถูกร้องเรียนสำเนาแจ้งเรื่องร้องเรียนดังกล่าว ไปยังผู้บริหาร ทราบภายใน ๑๔ วันทำการ นับแต่วันที่ได้รับ เรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าวนั้น  

๔.๓ ให้กลุ่มงาน/กลุ่มสาระฯที่ถูกร้องเรียนรีบดำเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะได้ข้อยุติและให้ 
โรงเรียนแม่อ้อวิทยาคมเร่งรัดและติดตามข้อร้องเรียนที่อยู่ในการดำเนินการของกลุ่มงานที่ถูกร้องเรียนอย่าง 
ต่อเนื่องจนได้ข้อยุติ  

๔.๔ เมื่อกลุ่มงาน/กลุ่มสาระฯที่ถูกร้องเรียนได้ดำเนินการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติแล้วแจ้งผลการ
ดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แล้วให้สำเนาแจ้งผลการดำเนินการดังกล่าวไปยังโรงเรียนแม่
อ้อวิทยาคมทราบภายใน ๑๕ วันทำการ นับแต่วันที่ได้แจ้งผลการดำเนินการไปยังผู้ร้องเรียน 

๔.๕ โรงเรียนแม่อ้อวิทยาคม มีหน้าที่จัดทำรายงานเกี่ยวกับข้อร้องเรียนในรอบ ๖ เดือน นับแต่วันเริ่มต้น
ปีงบประมาณ เพ่ือเสนอต่อผู้อำนวยการและหน่วยงานอื่นที่ เกี่ยวข้องต่อไป  
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน  
ประกาศ ณ วันที่ ๓ ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๗  
 
 

(นายไชยา วงค์เวียน) 
ผู้อำนวยการโรงเรียนแม่อ้อวิทยาคม 


